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Eléments de rechemche

Comment jouer a

cache-cash ?

De I'encaissement @ la banque, les solutions d‘automatisation
de la gestion des especes se multiplient.

a monnaie sonnante et tré-
buchante a toujours la faveur
du public, Dans la zone ewro,
huit transactions sur dix
s'effectuent en monnaie fi-
duciaire. Bien siir, I'essor des moyens
de paiement électroniques est
parvenu i les substituer partielle-
ment aux espéces. Mais 'augmenta-
tion du volume des transactions a
largement compensé cette érosion.
Depuis I'introduction de l'euro, la
croissance des billets en circulation
est de 175 %en six ans. La gestion de
cette masse monétaire, au sens pro-
pre du terme, constitue donc tou-
jours un sujet dominant pour les
commergants. D’aprés 'étude
L'Avenir du fiducinire, menée début
2008 par Agis Consulting, le paie-
ment en especes continue sa pro-
gression dans le commerce de dé-
tail et on constate un transfert des
flux d'espéces de la banque vers le
secteur de la grande distribution.

Sécuriser le traitement

La popularité des piéces et billets
force ainsi les détaillants & prendre en
charge de nouvelles tiches de trai-
tement. Toute la question pour les
enseignes est de parvenir a {raiter
ces volurnes de fagon sécurisée sans
en augmenter les coilts. « Aujour-
d'hui, le cotit de trailement des espe-
ces est de 0,49 %du montant. Notre
olyectif est de tomber a 0,3 % », confie
le responsable d'une enseigne.
Désormais, la technologie propose
donc non seulement de nouveaux
moyens pour rationaliser et sécuri-
ser le traitement du cash, mais élar-
git également les perspectives dans
le service et l'accueil de la clientéle.
« On parle du cash management
depuis dewxr ans, constate Cécile
Imbault, chef de produit solutions

La solution
Autodis 2000++
de Traidis
combine trois
points de dépots
recette et un
point de retrart
fonds de caisse.

chez Wincor Nixdorf. 21 y a eu une
prise de conscience de Uimportance
de la gestion des espéces dans la
gestion d'un magasin. Awjourd hui,
les projets concrets se multiplient,
avee une demande forte de tous ty-
pes d'enseignes. »

Délivrer de la tentation

La sécurité est, bien s{ir, en téte des
préoccupations. Et pour cause : en
2006, 300 supermarchés ont été la
cible de gangs armés, soit 25 % de
plus que l'année précédente. Dans ce
contexte, les nouveaux process
s'attachent a limiter la quantité de
cash accessible en magasin et les
manipulations humaines. Comme
en agence bancaire, l'automatisation
évite tentations et erreurs. Et diffé-
rentes solutions sont désormais au
point, permettant d’optimiser le trai-
tement et les flux d'espéces.
Premiére option : la rationalisation en
back-office. « C'est l'oplion la moins
poussde, explique Cécile Imbaull.
Rien de change pour le consomima-
teur, ¢'est la yestion des fonds de
caisse qui est automatisée. »
Lhotesse s'identifie, place son tiroir
dans 'automate, lequel lui délivre
piéces et billets nécessaires a ses
heures de travail ; le montant pou-
vant étre programmé en fonction,
par exemple, de la saisonnalité. A la
fin de son service, operation inverse :
le comptage des recettes est auto-
matisé. Plus besoin de vérification
a la main, les hotesses y gagnent en
temps et en autonomie, Cette solu-
tion est développée par[Traidisjavec
son tout nouveau Autodis 2000+ +,
véritable caisse centrale permettant
aussi le recyclage des espéces en
interne. « Ces automales de collecte
el de valorisation des fonds de caisse
sont une solution intermédiaire
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manipuler le liquide, plus d’erreur
dans le rendumonnaie, plus de suspi-
cion de vol. Avec, en prime, une
meilleure hygiéne quand il y a mani-
pulation de denrées alimentaires. Au-
tre point positif : un réel gain de
temps. Une économie estimée a en-
viron 25 minutes parjour et par cais-
siére 4 Herbignac. Ce temps peut
alors étre réaffecté pour davantage de
présence en caisse ou vers des opé-
rations a plus forte valeur ajoutée,
comme la relation client.

Mais, dans ce cas, il faut encore re-
consolider les machines avant le
transport de fonds. Des solutions
plus globales, prenant en compte &

Eléments de recherche :

LI LTS TUTAMETILETLL SO YESLIUTL
des espéces el le convoyeur les récu-
peére dirvectement dans la machine »,
explique Cécile Imbault.

France Espéces, du groupe suédois
Cash Coin, lance ainsi le Cash Com-
plete : un produit censé répondre a
I'ensemble de la problématique du
distributeur, du transport et de la
banque. Ce concept, breveté, a né-
cessité quatre ans de recherche et
développement et 40 M€ d'inves-
tissernent. Le consommateur effec-
tue lui-méme son paiement, comme
avecun TPE. A partir de cet instant,
il est poussible d'envisager une ex-
ternalisation compléte : le magasin
n'est plus responsable du cash, c'est

C 4

Le Cash Complete
mis au point

par France
Espéces gére
toute la chaine

a partir
dumoment ol

le clienta payé.

“On va de plus en plus loin
dans la gestion du cash

et chaque étape peut étre
optimisée pour diminuer

les colits.”

Cécue IMBAULT, CHEF DE PRODUIT SOLUTIONS

cHEz Wincor NiXpors

UL IE ITPUILLILE, U Ppeul gerel 1d e
d'attente en fonction du cash dispo-
nible et méme déclencher le pas-
sage du convoyeur de fonds.

Fiabiliser Fensemble de la chaine

Lensemble fonctionne avec un cof-
fre de réception qui ne peut étre vidé
que par une mallette disposant d'une
connexion seécurisée. « Plus per-
sonne n'est en relation physique
ou visuelle avec les espéces », in-
siste Vincent Saubaber. Méme le
transporteur ne sait pas s'il appro-
visionne ou déleste la machine ! Ce
bijou technologique a un codt :
18000 € 'unité, avec une mainte-
nance estimée entre 0 et 10 % de
cette valeur par an. Mais un hyper-
marché pourrait 'amortir en un an.
« Cela dépend du process existant,
précise-t-il. 81 tout étail fait d la
main avant la machine, ce sera
d'autant plus rapide ! »

France Espéces, qui jusqu'a présent
réalisail moins de 5 % de son acti-
vité dans le retail, a pour objectif
d’atteindre 60%a'horizon 2010. Le
prestataire a d'ores et déja signé
avec une enseigne intégrée et Wincor
se targue d'installer trois nouveaux
pilotes d'ici a fin septembre, chez
deux intégrés et un indépendant. Si
on considére qu'Auchan et Carre-
four possédent a eux seuls un parc
de plus de 10000 caisses, on mesure
le potentiel... ® Elise Comevin
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